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PLA DE CONVIVÈNCIA DE L’IES JOSEP SUREDA I BLANES

1.
Característiques i entorn del centre educatiu

1.1. Característiques de l’entorn escolar del centre

Consta de dos edificis. Un d’ells, el que acull l’alumnat d’ESO i batxillerat, està situat en un extrem de la barriada de Son Gotleu. Limita per la part posterior amb la Via de Cintura Est, als costats per dos solars i  té l’entrada pel carrer Joan Coll (és l’únic edifici que té entrada per aquest carrer). L’altra edifici està situat a l’Avinguda del Cid de Son Ferriol, entre els nuclis urbans de Son Ferriol i el Pla de na Tesa, a la finca rural de Son Roca.

Son Gotleu és un barri que va sorgir a la perifèria de Palma al voltant dels anys 60-65, inici del boom turístic, per cobrir les necessitats de vivenda dels treballadors que arribaren per fer feina, bàsicament, al sector de la construcció i de l’hoteleria.

Actualment aquest nucli es troba integrat a l’àrea urbana de la ciutat i comunicada regularment mitjançant el transport públic amb la zona centre de Palma.

El barri està densament poblat amb famílies nombroses que viuen a pisos de dimensions reduïdes, molts d’ells de protecció oficial. Malgrat que gairebé tots els habitants de Son Gotleu viuen al barri des de fa anys, o fins i tot molts han nascut aquí, la gran majoria de residents són castellanoparlants, tal vegada, perquè durant anys aquest barri ha estat un nucli aïllat cultural i socialment de la resta de la ciutat.

L’emplaçament del centre en un extrem del barri provoca que en siguin contigües altres barriades de recent expansió: Es Rafal Vell i Nou, Es Vivero i la zona del carrer Reis Catòlics. Aquestes tres zones han crescut a partir d’un petit nucli antic de casetes baixes i tradicionals. La seva morfologia és molt heterogènia, tant per la tipologia de vivendes com per la composició dels seus habitants, ja que trobam grups de famílies joves, noves al barri, al costat de grups d’habitants amb arrels a la zona, a més de gent de Palma que ha comprat cases antigues, que han rehabilitat per fugir del centre de la ciutat.

A la zona trobam altres centres educatius a més del nostre. Per una banda, hi ha la xarxa de centres públics de Primària (CP Joan Capó, CP Es Pont, CP Gabriel Vallseca, CP Rafal Nou, CP Rafal Vell i CP La Soledat); i per altra, una sèrie de centres concertats tant de l’etapa primària com de la secundària, inclosos els batxillerats i cicles formatius, que suposen un greu inconvenient per a la nostra expansió educativa i acadèmica com a centre de Formació Professional i de Batxillerat. Tot i així el nostre esperit és el de millorar la qualitat de la nostra tasca educativa i ampliar l’oferta de batxillerats i cicles formatius.

Quant als serveis que s’ofereixen a la zona, es disposa d’un polisportiu de gestió municipal, d’un centre de salut, d’un servei permanent de Policia Local i recentment s’ha inaugurat un Centre Cultural a la barriada. La zona més comercial es troba als carrers Indalecio Prieto, Reis Catòlics i Metge J. Darder, amb prou comerços per abastir els habitants del barri. És evident, per tant, la complexitat i la varietat del barri on està situat l’IES Josep Sureda i Blanes.

L’extensió de Son Ferriol de l’IES Josep Sureda i Blanes es troba situat en el terme municipal de Palma. La zona on està ubicada la finca té les característiques pròpies de les zones rurals properes a Palma i que els darrers anys pateixen canvis importants; els espais destinats a l’agricultura es van convertint en zones residencials i en zones de serveis (grans superfícies comercials, hospital...). La majoria del seu alumnat prové d’altres zones de Palma, amb les consegüents dificultats de transport que això implica.

1.1.1.
Característiques del centre

L’IES Josep Sureda i Blanes consta, com dèiem, d’unes instal·lacions a Son Gotleu i unes altres a Son Ferriol. L’edifici de Son Gotleu fou construït el 1990 i el de Son Ferriol és un edifici compartit amb altres activitats docents.

Al recinte de Son Gotleu s’hi troba un edifici central envoltat de patis i jardins, amb un gimnàs i un tallers annexes. Dins l’edifici central es disposa de 20 aules grans i 5 petites, més 2 aules d’Informàtica, 2 de Plàstica i 1 de Música. També s’hi troben 4 laboratoris, de Física, Química, Biologia i Geologia, a més d’una Biblioteca, una aula per l’APIMA i un Bar-Menjador. El professorat disposa d’una Sala del Professorat i de 11 Departaments compartits o per especialitats, segons el nombre d’integrants.

A la part exterior es troba un Gimnàs i 2 Tallers, a més de 4 pistes esportives, dues zones ajardinades, un aparcament per motos i dos per cotxes.

A l’extensió de Son Ferriol es disposa de 3 aules, pistes esportives, vivers, umbracle i hivernacle, on s’imparteixen els cicles formatius de Jardineria i Explotacions Agrícoles Intensives, i la Garantia Social d’Operaris de vivers i jardins.

1.1.2.
Característiques del professorat.

Composen el Claustre de l’IES uns 70 professors i professores, dels quals uns 8, segons els anys, imparteixen les classes a l’extensió de Son Ferriol. Des de que assumírem la docència del primer cicle de la ESO, ara ja fa uns anys, s’han anat incorporant a la plantilla mestres procedents de diverses escoles públiques que imparteixen classe a aquest nivell junt amb professorat de secundària. Podem afirmar sense dubte, que la seva integració ha resultat senzilla i molt profitosa.

La gran majoria del professorat té destí definitiu al centre ja fa uns anys i per tant coneix bé la seva idiosincràsia. Aquest fet ens permet confiar en que aquest PEC té bona part de les condicions necessàries, pel que fa al professorat, per complir-se amb la desitjable coordinació docent.

El Departament d’Orientació es composa d’una Psicòloga, dues Professores de Pedagogia Terapèutica, tres professors/es d’Àmbit, una Logopeda i una Treballadora Social (actualment a mitja jornada) i dues professores de Garantia Social.

L’Equip Directiu està format per un Director, un Cap d’Estudis, una Secretària, dos Caps d’Estudis Adjunts. Es veu com desitjable que, pel bé de la coordinació de tots els aspectes docents del centre, el responsable de les activitats complementàries i extraescolars i la orientadora participin al manco a una de les reunions setmanals de l’equip directiu.

1.1.3.
Característiques institucionals.

A l’IES Josep Sureda i Blanes s’imparteixen totes les etapes de l’Educació Secundària Obligatòria, els dos cursos dels Batxillerats de Ciències de la Naturalesa i de la Salut i d’Humanitats, els Cicles Formatius de Jardineria i Explotacions Agrícoles Intensives i la Garantia Social de d’Operaris de vivers i jardins.

El centre és obert des de les 7:45 del matí fins a les 20:00 de l’horabaixa. L’horari de les activitats lectives és de les 8 hores a les 15 hores, excepte el dimecres que és de les 8 a les 13 hores. Els períodes lectius són de 55 minuts i hi ha dos esplais, un de 20 i un altre de 15 minuts. L’horabaixa l’alumnat pot participar en les diverses activitats complementàries, tant educatives com culturals o esportives, que s’organitzen cada curs, com treballar a la Biblioteca del centre, on poden consultar llibres, usar els ordinadors i fer consultes a Internet.

Hi ha un servei de menjador que ofereix un dinar equilibrat per als alumnes a un preu molt assequible. El dinar se serveix a les 15 hores excepte el dimecres que se serveix a les 14.

Està constituïda des de  1990 l’Associació de Pares i Mares de l’IES Josep Sureda i Blanes, que participa activament en l’organització del centre.

Al curs 2000-01  es constituí l’Associació d’Alumnes per tal de dinamitzar i donar autonomia a les seves iniciatives. 

El centre forma part del Projecte Xarxipèlag i, per tant, compta  amb la dotació pròpia d’aquest projecte. 

1.1.4.
Característiques de l’alumnat

El centre té, des de ja fa uns anys, alumnes de tots els nivells d’ESO, a més dels alumnes de Batxillerat (les modalitats de Ciències de la naturalesa i de la salut i d’Humanitats i Ciències Socials) i els de la família Agrària (Cicles Formatius de Jardineria i d’Explotacions Agrícoles Intensives i Garantia Social d’Operaris de vivers i jardins). 

El nombre total d’alumnes fluctua entorn dels 550, distribuïts entre els diferents nivells d’ESO, batxillerat i la família agrària.

L’alumnat, com a la resta dels instituts públics, té un perfil molt heterogeni, un fet especialment relevant a la secundària. És sabut que la universalització de l’ensenyament fins els 16 anys (sovint fins més tard) ha suposat la fi de les classes homogèneas on l’alumnat s’adaptava al professor, al mètode tradicional. Avui en dia, impera la diversitat.

Dins una mateixa classe existeixen àmplies diferències de rendiment acadèmic entre els alumnes, tradicionalment atribuïts a les seves aptituds o al seu entorn sociofamiliar. Més enllà d’aquesta polarització de causes del rendiment escolar, podríem dir que les variables que el determinen són: les capacitats intel·lectuals, la personalitat, els interessos professionals, els hàbits d’estudi, el clima escolar i el clima familiar (aspecte dins el qual destaquen  especialment les expectatives dels pares). Obviament, i en distints graus, aquestes variables actuen a la vegada, la qual cosa fa de l’educació un procés complex, on moltes persones es veuen implicades.

A aquest panorama cal afegir un fenòmen recent de gran importància, com és l’arribada d’alumnat nouvingut procedent d’altres cultures i ,sovint, amb desconeixement complet de les nostres llengües. A ningú escapa que aquest fet colma la heterogeneïtat que un grup d’alumnes pot tenir.

Descrit el marc general, al nostre institut tenen especial influència algunes circumstàncies sobre les que cal centrar els esforços: els hàbits d’estudis dels alumnes, que han de ser conscients de la importància de l’esforç que requereix l’estudi, i la col·laboració amb els pares i mares, amb els quals cal crear canals de comunicació eficients per tal de lograr que s’impliquin en el procés educatiu dels seus fills i millorin les seves expectatives acadèmiques. En aquest sentit, comptar amb una APiMA activa i motivada com la que tenim, serà fonamental per generalitzar la implicació que ja bastants pares i mares demostren en l’educació dels seus fills.

Obviament, crear un bon clima escolar i unes directrius pedagògiques adequades és de gran importància per millorar el rendiment escolar. Aquest PEC preten ser la primera eina en aquest sentit. Aixi mateix destacar la relevància que pot tenir per crear aquest clima escolar una oferta de serveis i d’activitats extraescolars que faciliti la identificació que l’alumnat faci del centre amb un lloc de formació.

1.2. Diagnòstic actual de la convivència del centre i identificació dels conflictes

La convivència al Centre és en general saludable però millorable i es basa en el respecte mutu entre els membres de la comunitat educativa. Els principals conflictes es donen entre alumnes i entre alumnes i professors. Els més freqüents són:

· Actituds violentes envers el professorat 
i/o l’alumnat, violència física, desperfectes a objectes personals, desperfectes a material del centre, actituds racistes, xenòfobes o discriminatòries

· Faltes de respecte al professorat, als companys, verbals (paraules malsonants), físiques, gestos, burles, etc.

· Conductes incompatibles amb l’activitat docent dins l’aula, interrupcions verbals persistents, crits, renous, negatives persistents a les ordres del professorat

· Incomplir la normativa del centre, arribar tard sistemàticament i/o intencionadament a classe estar fora de l’aula en temps de classe, estar o passar per espais restringits

· Acumulació d’advertències

· Imposades pels caps d’estudis

1.3.
Relació amb les famílies i amb els serveis i recursos del seu entorn i de

la comunitat (serveis socials, sanitaris, etc..)

· Reunió inici de curs de les famílies amb els tutors

· Al menys una entrevista amb els tutors abans de Nadal

· Reunió al mes d’abril de les famílies de 3r i 4t amb els tutors, departament d’orientació i equip directiu

· Escola de pares

· Treballadora social a mitja jornada

· Reunions periòdiques (tres setmanes) amb l’educadora social dels serveis socials de Llevant-Nord

· Consulta Jove setmanal

· Consulta “hàbits alimentaris” setmanal

· Policia de barri (futur policia-tutor)

· Reunió setmanal amb l’educadora de carrer de l’Ajuntament (programa ALTER)

· Programa PROA

· Activitats extraescolars els horabaixes al centre

2. Objectius

És necessari reflexionar sobre els models de convivència que es reprodueixen dins les famílies, donat que és el primer espai de socialització dels alumnes.  Aquests models han canviat amb els anys des d’una autoritat impositiva cap a un estil més permissiu on és difícil posar límits. El nostre repte és un exercici de l’autoritat on el diàleg sigui el protagonista, però sense oblidar  que s’han d’assumir les responsabilitats educatives adients.

Promoure la implicació dels alumnes i les famílies, aconseguir la integració efectiva de tot l’alumnat i impulsar la implicació de tots els membres de la comunitat educativa és la millor manera de prevenir situacions conflictives i de fomentar la convivència.

· Impulsar la participació i corresponsabilitat dels alumnes i les famílies.

· Potenciar la formació dels alumnes i les famílies en temes de convivència.

· Propiciar la importància dels alumnes i la família en la prevenció dels problemes de convivència.

· Crear un àmbit on es puguin tractar els conflictes.

· Promoure la cooperació educativa entre professorat, alumnes i famílies.

· Desenvolupar principis de convivència democràtica.

· Oferir les instal·lacions del centre, serveis i activitats els horabaixes (aprofitant així serveis, instal·lacions...)

3.
Propostes de formació


Participar en projectes d’innovació pedagògica en centres, Implementació de la mediació escolar als centres de secundària.

4. Accions i desenvolupament d’activitats

4.1.
Responsables i accions

Professorat:

· Contribuir en la bona convivència del centre.

· Fer complir les normes de convivència del centre.

· Intervenir davant les conductes contràries a les normes de convivència.

· Acudir al tutor en els casos que no s’hagin resolt amb el professor.

· Acudir a caporalia d’estudis en els casos més greus.

· Emplenar els fulls d’amonestació en els casos necessaris.

· Fer de jutge instructor en els expedients disciplinaris que li siguin assignats.

Tutors:

· Col·laborar en la prevenció de conflictes i millora de la convivència del seu grup.

· Intervenir en la resolució de conflictes en el seu grup.

· Acudir a caporalia d’estudis en els casos que no s’hagin resolt amb el tutor o al Departament d’Orientació en cas necessari.

· Mantenir comunicació amb les famílies dels alumnes amb problemes de convivència.

Caporalia d’estudis:

· Col·laborar en la prevenció i resolució de conflictes de convivència en el centre.

· Promoure la comunicació abans de sancionar.

· Valorar l’incompliment de les normes de convivència i prendre les mesures correctores especificades en el nostre ROF.

· Registrar les amonestacions dels alumnes.

· Afavorir els compromisos familiars i les mesures correctores compartides entre les famílies i el centre.  

· Comunicar a les famílies dels alumnes les amonestacions greus, les expulsions i obertures d’expedients acadèmics.

· Derivar (juntament amb els tutors) al Departament d’Orientació els casos que requereixen la seva intervenció.

· Acudir al Director en casos que no s’hagin resolt a caporalia d’estudis.

· Designar jutges instructors en el cas d’obertura d’expedient disciplinari.

· Fer un resum dels expedients disciplinaris per informar al Consell Escolar.

Director:

· Intervenir en el manteniment de la convivència en el centre.

· Coordinar-se amb caporalia d’estudis per possibilitar la resolució educativa dels conflictes i la intervenció eficaç en els problemes de convivència escolar.

· Revisar i signar els fulls de sanció per conductes contràries a les normes de convivència.

· Establir l’obertura d’expedients disciplinaris i adoptar les mesures provisionals.

· Notificar la iniciació i la resolució dels expedients acadèmics al servei d’inspecció tècnica educativa.

· Acudir a Inspecció Tècnica d’Educació en els casos que ho requereixin. 

Departament d’Orientació:

· Col·laborar en la prevenció i resolució de conflictes de convivència en el centre.

· Dissenyar dins el PAT activitats que afavoreixin la convivència en el centre.

· Proposar mesures alternatives a les mesures correctores i fer-ne un seguiment.

· Atendre casos concrets i fer-ne el seguiment.

4.2.
Accions generals

· Informació a les famílies (Informació sobre el Pla de Convivència i la importància de la seva implicació en l’elaboració del  mateix, reunions generals, informació sobre el grup, informació sobre possibles suports i altres actuacions de caràcter extern...)

· Comunicació amb les famílies (agenda escolar, entrevistes amb tutors o professors, contacte telefònic fluid, web del centre, tauló d’anuncis i bústia exclusius per a les famílies, recollida d’informació)

· Col·laboració estreta amb l’APIMA (contractació del coordinador dels horabaixes, de la psicòloga de la tarda i de l’Escola de pares amb xerrades, detecció, prevenció i tractament de conflictes, pautes d’actuació, habilitats comunicatives, reflexions, presa de decisions)

· Servei de menjador.

· Activitats extraescolars els horabaixes, (amb l’obertura del centre, s’aprofiten els recursos com les instal·lacions esportives, la biblioteca, l’ajuda a l’estudi, les classes de repàs, etc i s’incrementa el sentiment d’identitat dels alumnes i les famílies amb el centre)

· Coordinador de serveis i activitats extraescolars (amb un horari de 10:30 a 18h, fa de “pont” entre els matins i els horabaixes i és un referent per a les famílies)

· Servei d’assessorament psicològic (un  psicòleg un parell de tardes a la setmana, amb cita prèvia a petició de tutors i D.O)

· Horari d’horabaixa del equip directiu (alguns dies fixos a la setmana, els pares que no poden venir els matins poden parlar amb qualcú de l’equip directiu...)

· Qüestionaris per a la detecció de necessitats de millora de la convivència.

· Horari de professorat amb una hora d’atenció a pares i mares.

· Facilitació del contacte de les famílies amb els diferents professionals, serveis i entitats per resoldre problemes de convivència.

· Context familiar: models positius, educació en valors, comunicació fluïda amb els fills, definició clara de normes, controlar els programes de TV i noves tecnologies a més de signar les agendes i estar pendents de les feines que han de fer els alumnes a casa.

4.3.
Desenvolupament

Les normes de convivència i les mesures correctores especificades en el nostre ROF  s’atenen a la normativa del RD 732/1995 i a la LOE. Estan pendents de revisió a partir del pròxim real decret sobre els drets i deures de l’alumnat.

Es podran corregir els actes contraris a les normes de convivència del centre realitzats en el recinte escolar o durant la realització d’activitats complementàries i extraescolars. Igualment, podran corregir-se les actuacions de l’alumnat que, encara que realitzades fora del recinte escolar, estiguin motivades o directament relacionades amb la vida escolar i afectin els seus companys o a altres membres de la comunitat educativa.

El professorat prendrà les mesures que cregui pertinents dins la seva classe, per la seva pròpia iniciativa o per decisió consensuada de l’equip docent del grup.

Es podrà amonestar un alumne amb una amonestació per escrit per:

a) Actituds violentes

b) Faltes de respecte

c) Conductes incompatibles amb l’activitat docent dins l’aula

d) Incomplir la normativa del centre

e) Acumulació d’advertències

Quan un alumne ha estat amonestat, haurà de comparèixer a caporalia d’estudis amb la seva amonestació (acompanyat del delegat o del professor una vegada acabada la classe) perquè els caps d’estudis puguin escoltar i parlar amb l’alumne per resoldre el conflicte i aplicar la mesura correctora corresponent. El professor anotarà sobre l’amonestació la tasca que ha de realitzar l’alumne. Els pares seran informats de la mesura correctora mitjançant una còpia de l’amonestació (on els caps d’estudis hauran anotat la mesura correctora corresponent) que han de tornar signada. Una altra còpia serà lliurada al tutor i l’original romandrà a caporalia d’estudis.

Els caps d’estudis seran els responsables de dur un registre de les amonestacions.

El protocol d’amonestacions es troba dins el ROF. En cas d’expulsió es lliurarà un full de sanció.

El procediment de tramitació d’un expedient disciplinari queda explicat dins el ROF a l’apartat de les mesures correctores de conductes greument perjudicials per a la convivència del centre.

Pel que fa als retards de l’alumnat a primera hora, a partir de las 8:10h l’alumne anirà a la sala d'estudis. El retard ha de quedar registrat al full de faltes d’assistència.  El professor/a de guàrdia ha d’anotar al full de registre de sala d'estudis aquesta incidència i l’alumne ha de fer feina durant aquesta hora. En cas de reincidència (hi ha una llista de reincidents elaborada pels tutors), l'alumne podrà ser amonestat. Cal fer un seguiment de l’alumnat que arriba tard a primera hora sistemàticament (aquest seguiment de retards i absentistes el fa la TISE) . Aquesta informació es passarà als tutors respectius a la reunió de tutors, per tal de confirmar que la família en té coneixement i prendre les mesures que es considerin oportunes.

Referent a la puntualitat entre classes, un dels objectius dels darrers anys ha estat millorar-la (tant per part de l’alumnat com del professorat). S’està aconseguint amb mesures com la puntualitat del professorat, professorat de guàrdia, la col·laboració del vigilant de seguretat que obri les portes de les aules perquè els alumnes puguin entrar ràpidament i el fet que els alumnes no puguin sortir (ni als banys ni a les taquilles) una vegada començada la classe. L’objectiu final és reduir el temps que els alumnes romanen als passadissos, font habitual de problemes de convivència.
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